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大綱

歐洲行

實問虛答

學術訓練（劍氣之爭）
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https://www.cw.com.tw/article/5123691

2022年十大熱門商品
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2022年十大熱門商品

https://www.cw.com.tw/article/5123691
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2022年十大新聞
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https://tw.news.yahoo.com/news/yahoo奇摩公布-2022-台灣十大新聞事件、十大新聞人物、國際十大新聞事件排行榜-013019087.html
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歐洲行
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歐洲行

話說..前一陣子…

很多人心中存疑「李老師在歐洲飛來飛去到底在幹啥？」

對…我自己也很想回答這個問題…XDD

就是「歐洲行」囉~~

正確一點來說…

「國科會工業工程與管理學門的學術交流訪查」
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09

 捷克：CIIRC捷克資訊、機器人和控制學研究所

 捷克：CTU布拉格捷克理工大學

 德國：TUM慕尼黑工業大學

 瑞士：ETH Zurich 蘇黎世聯邦理工學院

 英國：劍橋大學Institute for Manufacturing (IfM) 、Judge Business School

 英國倫敦大學學院 (University College London)
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09

跨領域高度整合
⚫ School of Engineering and Design
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09
跨領域高度整合

⚫ School of Engineering and Design
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09

跨領域高度整合
⚫ School of Engineering and Design
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09
跨領域高度整合

⚫ School of Engineering and Design
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Integration整合

 Cambridge Dictionary

 the action or process of successfully joining or mixing with a

different group of people

⚫ 整合一定跟「流程」與「人」有關

⚫ 不同背景、跨領域、跨組織

 the action or process of combining two or more things in an

effective way

⚫ 整合一定是兩個以上，但要產生「綜效」(synergy)

⚫ 換言之，如果整合的東西太多，若導致績效不佳，這不是整合
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09
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跨領域高度整合
⚫ ETH Zurich 蘇黎世聯邦理工學院

⚫ 工業工程、建築、材料科學、化工、設計
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09

這間綠建築會「生菇」 竟成解決全球暖化關鍵(2019/11/06)

⚫ 荷蘭設計週的一座臨時展館，獨特造型吸引所有經過人的目光，這棟建
築名為「成長館」（The Growing Pavilion），整體是由生物基材料所
組成，從牆壁、建築外觀上都被厚厚一層的菌絲給包裹了起來，而其他
的建材則是選用木材及香蒲板，能夠防火、隔音和隔熱。
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https://news.housefun.com.tw/news/article/950034241072.html

外觀就像被蜘蛛吐過絲般的菌絲屋，能夠
有效減少碳足跡。

館內蘑菇會不斷從建材生長出來，甚至還能
直接採下，供食用、販賣。

https://news.housefun.com.tw/news/article/950034241072.html
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09

製造與政策

產學合作
⚫ 不單是把學生送去業界接計劃，而是老師自己要先進去，然後把業界帶

進學校 (好難喔 >.<)

讓學生自己從文獻中探索找題目

良性競爭

創業規模做大
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09

創業規模做大- IfM Engage

19



Productivity Optimization Lab@NTU Chia-Yen Lee, Ph.D.歐洲行與學術訓練

小插曲
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2022年於劍橋大學Queen College
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09
瑞士小啟發

⚫ 人口870萬人，四種官方語言

⚫ 缺乏天然資源、2/3國土是山坡地

⚫ 小國商人思維的理性腦袋

─ 66.5%的民眾公投反對增加休假，擔心
影響國家經濟

─ 50.3%的民眾公投要求不得過度開發，
確保觀光資源永續

─ 把外來移民當成國家公民，74.1%民眾
反對過度嚴格的移民限制

─ 勞工目前擁有的每年四周帶薪休假延
長為6周→公投2/3民意否決

─ 瑞士政治學者林德(Wolf Linder)認為，
貧窮的過去，造就了瑞士人務實儉樸
的性格，做決定前總會反覆問自己，
「之後該怎麼辦？」

⚫ 日內瓦小學

─ 教室裡，只有一項不能違背的規則：
同一時間，只能有一個人說話
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https://www.businesstoday.com.tw/article/category/80398/post/201602170003/
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歐洲訪察2022/11/27-2022/12/09

瑞士小啟發
⚫ 歷史：羅馬帝國、日耳曼人入侵、法蘭克王國、神聖羅馬帝國、瑞士聯邦

⚫ 1219年建國以來

─ 高山居多的地形不利耕種曾經是歐洲最窮的國家之一

─ 「外勞」輸出大國。男人出外當傭兵，女人出國當幫傭。

⚫ 人性尊重：移民當成國家公民，善用多元文化，把人力服務變成一門生意
，全球最大人資服務業的Adecco（藝珂），就從瑞士起家

⚫ 重視研發與技藝：缺乏人口與自然資源，瑞士便專做技術門檻高、有質感
的精密產品，如：鐘錶、製藥、高級巧克力等

⚫ 尊重工匠：「工匠精神」瑞士有全歐最長的工時（每週42小時），在瑞士
66.5%的民眾公投反對增加休假，擔心影響國家經濟。大學就讀率只有三
成，社會福利也不像北歐那麼發達。卻擁有高所得、穩定的經濟成長率、
連失業率也是歐洲最低。

⚫ 尊重技職：義務教育只有九年，國中畢業後，超過2∕3的學生選擇職業教育

⚫ 小政府路線(尊重人民)：知道自己小，沒有內耗的本錢，所以用人民的共
識來驅動國家。「瑞士社會是由下往上、由人民驅動的！」
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https://hope559.pixnet.net/blog/post/62733599

https://hope559.pixnet.net/blog/post/62733599
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王世榕(2009)
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實問虛答！？
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這幾年，審了些案子…

有產官學研、也有大有小..

例1：你的應徵動機與專長是什麼？

例2：你的商業模式與產品價值主張為何？

例3：研發與創新的特色與管理機制？

⚫ 但…經常出現..答非所問或實問虛答的情況…

25
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例1：你的應徵動機與專長是什麼？
⚫ 希望賺大錢養家，自己懂Python、Java、C…

⚫ ….上述這些是操作工具的「技能」

⚫ 「專長」指的是…你能解決什麼「問題」..

─ eg. 修水電，但不會說懂得用老虎鉗、矽利康、圓盤鋸…

話中有話…

⚫ 你為什麼選我們公司？你會待多久？什麼理由你會待下來？

⚫ 我公司專長欠缺什麼？如何整合或跨領域你的專長？

⚫ 你如何幫公司賺錢？

⚫ 如何提升公司人均產值？幾年內可達成？

⚫ 公司文化(長期企業策略發展)如何與你本身契合？是否有助於你個人長
期發展？

26



Productivity Optimization Lab@NTU Chia-Yen Lee, Ph.D.歐洲行與學術訓練

例2：你的商業模式與產品價值主張為何？
⚫ 我們公司是要給顧客帶來歡樂，其精髓是永遠年輕

⚫ 我們公司做電子商務服務，提供線上商店平台，讓商品可以更快速、更
方便流通。

⚫ 這..並不是不對…但是很general…可否「具體」一點…

⚫ 商業模式的「特色」為何？產品價值有何「獨特」之處？

⚫ 「您的專屬司機」隨叫隨到、高素質司機、刷卡免付現、重視評價、服
務流程佳

─ Uber

⚫ 30秒冷泡茶、100%純天然冷泡茶、熱泡茶

─ Teascovery發現茶

27

https://growthmarketing.tw/business-model-canvas/
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例2：你的商業模式與產品價值主張為何？

話中有話…

⚫ 向左走

⚫ 你的供應商或策略夥伴是誰？在哪裡？如何聯繫？聯繫鏈結如何加強？

⚫ 如何增強供應商合作？如何共創雙贏？供應商意願是否會轉變？

⚫ 如何讓供應商全心為你不斷料？如何建立供應商的portfolio？

⚫ …

⚫ 向右走

⚫ 你的顧客是誰？市場在哪裡？如何聯繫？聯繫鏈結如何加強？

⚫ 如何找出客戶需求？驗證這需求是對的(有市場)？需求否會短期轉變？

⚫ 如何讓客戶心甘情願掏錢出來？如何滿足顧客需求與體驗？

⚫ …
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例3：研發與創新的優點特色與管理機制？
⚫ 「2022年研發經費投入佔營收比例為8%，過去五年平均年增率3%，由此

可知我們研發能量表現傑出...」

─ 8%是多還是少？多少合宜？→ Benchmarking標竿學習

─ 平均年增率3%？→消費者物價指數（CPI）？生產者物價指數（PPI）？

⚫ 「2022年研發員工佔比為15%，為A公司的兩倍…」

─ 15%是合理又或應該調降？→為何股價與EPS跟A公司差很遠呢？

⚫ 「本公司已獲得500篇專利，為該產業專利申請數量第二名」

─ 應試著說明眾多專利中，其最具有代表性專利帶來的價值與技轉，以及平均
專利帶來的價值與效益。

⚫ ｢在知識管理方面，相關文件與訓練教材於 2022年共達 1,000份，較前
年增加10%」

─ 1000份中，閱覽的狀況如何？有持續修正的如何？如何重質不重量？

─ 如何做到研發人員對於智財權的認知提升，以及創意思考訓練？
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企業報告申請書中還有…

⚫ 「2022年員工平均調薪幅度15%，員工福利極佳」

─ 對於企業永續經營是否是正面的？建議提出相關佐證

─ 若為新創，國內外startup是否曾有突然大幅調升的案例，其後營運狀況如何

─ 調升幅度是否合宜？業內標竿學習，是否有類似狀況與可學習之處

⚫ 「2022年員工平均離職率為0.5%，此為公司組織結構優良」

─ 員工離職率多少為合理？ 是否太低？→標竿學習

─ 過低的離職率對公司的文化與永續經營是否有負面影響？

─ 各年齡層的離職率應該展開

⚫ 「2022年碩士學歷以上人力佔40%、專科大專院校30%、高中以下30%」

─ 如何正當化(justify)公司的人力結構？請提出佐證。

─ 標竿學習後，人力portfolio是否一致？若一致，為何員工生產力不如標竿公
司？若不一致，哪一部分是否該陸續調整？
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實問虛答的本領

要給顧客帶來歡樂，其精髓是永遠年輕，故而她的廣告語是「
我就喜歡」
⚫ 麥當勞

電子商務服務，提供線上商店平台，讓商品可以更快速、更方
便流通。
⚫ Amazon

你看到許多企業主，在採訪或演講過程，常是「實問虛答」
⚫ 企業家與媒體之間的關係本就如此

⚫ 對外發表是一套，對內指導是另一套，這很正常

⚫ 她是大企業，你是嗎？

⚫ 人家是大學者、大教授，你是嗎？

⚫ 若你不是，請拿出你的「誠意」與「智慧」作答

31
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你不用做「第一」、但要做「唯一」
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學術訓練
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Real Problem

實際問題

Solvable 
Problem

可解問題

Modelling

模型建構

Algorithm

模型解決方案

Solution

實務解決方案

34

假設 (Assumption)

極限 (Limitation)

限制 (Constraint)

經驗法則
理論方法

收斂

Procedure

編程Coding!

實作落地
Implement

Gap!

研究方法循環
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假設

35

本來是為了解決問題而做的研究
後來卻什麼都沒有解決…

研究問題

假設做的愈多，落差愈大…
(研究所隨時間經過…XDD)

More assumptions you make, a 

larger gap your thesis will show.

Finally, you didn’t solve any problem…

先求有，再求好…
(業界隨時間經過…)
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這紅點問題本質怎麼來的？

36

研究利基

研究所 產業

文獻回顧

自己找問題 問題老闆給

Google找答案
標竿學習

先求有，再求好…
(業界隨時間經過…愈來愈嚴肅)假設做的愈多，落差愈大…

(研究所隨時間經過…XDD愈來愈散漫)

除非是新創或自己是老闆
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文獻回顧→為問題/研究定位
→界定利基(niche)

文獻回顧

方法

遺傳演算法
類神經網路
品質工程
製程能力分析
資料探勘
數學規劃
系統模擬

應用
半導體製造
光電
醫療生技
汽車
航空海運
鋼鐵

假設或因子

確定性 vs 隨機性
線性 vs 非線性
個體 vs 群體行為
微觀 vs 宏觀
樣本 vs 母體
量化 vs 質性
資料 vs 訪談
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一方面學校往業界靠
業界出題學界解題
碩士生paper看得少
後補上文獻回顧…

一方面學生畢業就要有高薪工作
劍宗 vs. 氣宗

獨孤九劍馬上派得上…
氣宗就沒落了…
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氣宗由來
⚫ 在笑傲江湖劇情開始前幾十年，華山派一對親逾同胞骨肉師兄弟嶽肅和

蔡子峯到福建莆田少林寺作客，在此期間偷看了莆田少林寺秘不示人的
武學秘籍《葵花寶典》匆匆之際兩人不及同時閲遍全書，當下二人分讀
，一個人讀一半，後來回到華山，共同參悟研討，不料二人將書中功夫
一加印證，竟然牛頭不對馬嘴，全然合不上來。二人都深信對方讀錯了
書，只有自己所記得的才是對的。可是單憑自己所記得的一小半卻又不
能依之照練。兩個本親逾骨肉的師兄弟，到後來竟變成了對頭冤家。華
山派分為氣宗、劍宗，也就由此而起。嶽肅是華山氣宗之祖，蔡子峯是
華山劍宗之祖。

武功特點
⚫ 氣宗講究「以氣御劍」，華山派武功以氣為體，以劍為用；氣是主，劍

為從；氣是綱，劍是目。練氣倘若不成，劍術再強，總歸無用。根據嶽
不羣所説，華山劍宗的功夫易於速成，見效極快。而氣宗的功夫雖然見
效慢但是後期威力遠高於劍宗。劍宗和氣宗的功夫各練十年，定是劍宗
佔上風，各練二十年，各擅勝場，難分上下。二十年之後氣宗的功夫才
漸漸越練越強。到得三十年時，劍宗的功夫便再也不能望氣宗的項背了
。氣宗弟子講究以氣御劍，所以華山派氣宗弟子都重視修煉內功，嶽不
羣所修習的《紫霞神功》是華山派最強內功。
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https://baike.baidu.hk/item/%E6%B0%A3%E5%AE%97/2990910



Productivity Optimization Lab@NTU Chia-Yen Lee, Ph.D.歐洲行與學術訓練 40



Productivity Optimization Lab@NTU Chia-Yen Lee, Ph.D.歐洲行與學術訓練 41

小弟看過許多碩士論文…
通常寫得最不理想的章節就是

「文獻回顧」QQ..
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第一章 製造數據科學

批判與資訊價值
⚫ ML/DS Nature (如何學？如何用？)

42`

0 → 1

Induction
(歸納法)

Specification

特殊化
(樣本)

Generalization

一般化
(母體)

Specification

特殊化
(樣本)

1 → N

Deduction
(演繹法)

Application Focus (用)

Adaptative Prediction

Data Focus (學)

Model Training

x

y

x

y
Loss

x

y

批判從訓練的數據/個案/樣本下手 批判從模型的假設/前提下手

- 找反例
- 批判樣本的 代表性/小樣本/收集偏誤

- 模型的假設不滿足 (i.e. 使用條件不對)
- 另有他因 可能導致一樣的結果
- 因果關係 (相關性、時間順序、連貫性)

訓練 預測
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天下雨→地濕→路滑→交通事故增加

Rain → Wet → Slippery → Traffic accident increases

資料科學思考

資料科學的題目

天下雨→地濕→路滑→交通事故降低
Rain → Wet → Slippery → Traffic accident decreases

(╳)

(○)

背後的故事 story
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研究所原本應該…

⚫ 有很大一部份的訓練在於…「看paper，找question」

⚫ 但後來…

⚫ 大家對於「解」問題都很拿手

⚫ 然而如何從「大系統觀」(文獻/產業大環境)來找出問題本質的能力就…

⚫ 因此以下的就很苦手了…

⚫ 如何問問題？怎麼找對的問題？

⚫ 為什麼要做這個問題？

⚫ 這問題帶來的商業價值與社會貢獻如何？

⚫ 如何轉成可解的問題？
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深度智慧(deep smarts)的探索

 Billy Jan (2023)

⚫ 實驗室尾牙當天 ^o^

 1. Critical Thinking

 2. Communication

 3. Work Under Ambiguity

⚫ Ability: you can make decisions on the basis of the information you 

have, even if that isn't the whole picture…

⚫ 過度依賴資訊(過度google?)..這種能力就不易培養..
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小結

如果你相信「歷史」是「重複性地」上演…

那麼「歸納法」的能力相當重要…

從複雜的塵世(一堆雜訊)，看到真正「一般性事理的本質」

你這一生是有限的生命，不太可能樣樣都學，處處專精

如何從自己的領域知識來吸收其他領域知識？

⚫ 這個新領域新問題，好像跟我過去碰到的XXX有關…

⚫ 學習如何學 (meta learning？)
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史上吸(知識)星大法最厲害的人？
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想保持成功，就學習達文西的思考方式（Rana，2018）

48

天下雜誌(2018)，https://www.cw.com.tw/article/5088858

Rana(2018)，https://qz.com/1229090/if-you-want-to-stay-successful-learn-to-think-like-leonardo-da-vinci

「博學者藉由研究不同的
樹枝發現，許多樹枝擁有
相同的根基，如果能深入
了解這個根基，那麼，他
們要做的就只是將根基知
識應用至不同的脈胳，而
非學習表層的專業知識。」

“Realize that everything connects to everything else.”

https://www.cw.com.tw/article/5088858
https://qz.com/1229090/if-you-want-to-stay-successful-learn-to-think-like-leonardo-da-vinci
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圖難於其易，圖大於其細

年輕時學任何事，缺乏耐性，往往學
一下，就覺得已經學會，急著去學更
難的事。

可是學了更難的事後，卻往往七手八
腳，不易學會。

最後才發覺，原來是入門的基本動作
沒好好學，只因為我輕忽容易的事，
就沒有認真學、仔細學，最終無法探
究更高的領域。
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何飛鵬 (商業周刊，2014)
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哪裡可以學到這麼深厚的基本內功呢？
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臺大資管歡迎你的加入~ YA~
(尤其是博士班喔~ ^o^)



國立臺灣大學資訊管理學系
name: 李家岩 (Chia-Yen Lee)

phone: 02-33661206

email: chiayenlee@ntu.edu.tw

web: https://polab.im.ntu.edu.tw/

感謝大家的支持跟參與
還請多多指教

台灣人工智慧學校
- 智慧製造與生產線上的資料科學
http://polab.im.ntu.edu.tw/Talk/Data_Science_in_Manufacturing.pdf

- 預測之外：跨越預測與決策間的鴻溝
http://polab.im.ntu.edu.tw/Talk/20201114_Beyond%20the%20Prediction.pdf

mailto:chiayenlee@ntu.edu.tw
https://polab.im.ntu.edu.tw/
http://polab.im.ntu.edu.tw/Talk/Data_Science_in_Manufacturing.pdf
http://polab.im.ntu.edu.tw/Talk/20201114_Beyond%20the%20Prediction.pdf

